
 

 
 

 
 

KEPUTUSAN  DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SANJIWANI 
KABUPATEN GIANYAR 

 
NOMOR : 445/141/RSU 

 
TENTANG 

PENETAPAN TATA TERTIB PETUGAS PELAYANAN 
PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SANJIWANI KABUPATEN GIANYAR 

 

 
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SANJIWANI  

KABUPATEN GIANYAR, 
 

 
Menimbang  a. bahwa berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik perlu disusun langkah-

langkah antisipasi untuk mendukung penyelenggaraan 
pelayanan publik prima dan berkualitas; 

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana 
dimaksud dalam huruf a perlu untuk menetapkan tata 

tertib petugas pelayanan pada Rumah Sakit Umum 
Daerah Sanjiwani Kabupaten Gianyar. 

Mengingat  1. Undang – Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 5038); 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 15 Tahun 
2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 615); 

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 16 Tahun 

2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat 
Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Publik (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 616); 

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
dan Reformasi Birokrasi Indonesia Nomor 24 Tahun 

2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan 
Pengaduan Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 1170). 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

  


